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En octubre de 2004, EUROPARC concede la Carta Europea del Turismo Sostenible a cinco parques naturales
andaluces, entre ellos al Parque Natural de Los Alcornocales. Al adherirse a dicha Carta Europea del Turismo
Sostenible, los gestores de este parque natural, y los agentes implicados en su desarrollo turistico, muestran su firme
voluntad de adoptar un desarrollo turistico compatible con los principios del paradigma de la sostenibilidad. También, se
comprometen a favorecer la coherencia de las acciones que se lleven a cabo en su territorio y a tener en cuenta una
perspectiva a largo plazo de la gestion del area.

Entre los compromisos asumidos por los gestores del Parque Natural de Los Alcornocales tras la adhesion a la Carta
Europea del Turismo Sostenible, cabe destacar los siguientes:

Definir una estrategia de turismo sostenible en 5 afios.

Y ejecutar la estrategia en forma de programa plurianual de actuaciones que incluya los siguientes puntos:
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- Conocer los visitantes del espacio natural protegido.

Gestionar la calidad de los equipamientos y servicios de uso publico y de turismo.

Identificar nuevos mercados turisticos.

Crear una oferta especifica (descubrimiento e interpretacion).

Sensibilizar a los visitantes (Programas de educacién ambiental).

Informar a los visitantes.

Hacer una promocién responsable del espacio natural protegido.
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Impartir una formacion adaptada a las necesidades de los empresarios.

Aumentar la repercusion de la estrategia y actuaciones de turismo en la mejora de calidad de vida local.

Ajustar el turismo a la capacidad de acogida del espacio natural protegido.

Valorizar el patrimonio.

Conservar los recursos naturales.

Contribuir al mantenimiento del patrimonio.

Apoyar la economia local.

Seguir y controlar la frecuentacion turistica.

Canalizar el flujo de visitantes.
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Gestionar los equipamientos y servicios de uso publico para lograr estos compromisos.

Con el fin de dar una respuesta eficaz a estos compromisos, la Asociacion Turismo Sostenible de Los Alcornocales
incluyé como una de las principales acciones de la estrategia de turismo sostenible adoptada la de mejorar la gestién de la
afluencia turistica, reconociendo la necesidad de establecer un procedimiento adecuado de recogida, andlisis y difusion
de datos de afluencia turistica, comun para todos los actores del territorio, de forma que los resultados puedan ser
conocidos y utilizados de forma efectiva en la toma de decisiones, tanto a nivel general de planificacion turistica como a
nivel de empresarios turisticos para la mejora y adecuacion de sus servicios a la demanda.

OFERTA TURISTICA_ALCORNOCALES.pdf (348.39 KB)

ENCUESTA.pdf (267.69 KB)

INFORME OBSERVATORIO ALCORNOCALES_ JUNIO 2007.pdf (386.20 KB)

INFORME OBSERVATORIO ALCORNOCALES_Tercer Trimestre 2007 .pdf (194.81 KB)

INFORME OBSERVATORIO ALCORNOCALES_Cuarto Trimestre 2 007.pdf (195.00 KB)

2007_INFORME ANUAL OBSERVATORIO ALCORNOCALES.pdf (210.97 KB)

INFORME OBSERVATORIO ALCORNOCALES_SEGUNDO TRIMESTRE 2008.pdf (217.40 KB)

INFORME OBSERVATORIO ALCORNOCALES_Tercer Trimestre2008_
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2008_INFORME ANUAL OBSERVATORIO ALCORNOCALES.pdf (382.85 KB)

La puesta en marcha de esta accion exige la realizacion de estudios para conocer varios aspectos. En primer lugar, debe
conocerse, la demanda actual de uso turistico-recreativo (tipologias, expectativas, nivel de satisfaccion, demandas e
intereses) y la demanda potencial del Parque Natural (principales mercados, destinos competidores, etc.). Y en segundo
lugar, también debe identificarse el grado de adecuacion de la oferta a dicha demanda y la incidencia real de la actividad
turistica sobre la estructura socioeconémica y empresarial de los municipios que conforman el area de influencia del
mismo.

En este sentido, hay que tener en cuenta, ademas, que una parte considerable de las visitas a este espacio natural
protegido se manifiesta en forma de uso recreativo (también llamado &ldquo;ocio de proximidad&rdquo;, es decir,
desplazamiento diario para la practica de actividades de ocio en la naturaleza, pero sin pernoctacion). En la actualidad,
en el Parque Natural de los Alcornocales no hay diferencia entre el uso turistico y el recreativo, ni en la prestacion de
servicios ni en la gestién del territorio; todos son considerados visitantes que realizan actividades &ldquo;turisticas&rdquo;
(dificiles de disociar de lo que se considera ocio o recreacién) en el interior de este espacio natural protegido. Sin
embargo, no todos tienen el mismo comportamiento, ni las mismas expectativas, ni manifiestan las mismas demandas,
ni, por tanto, requieren la misma atencion. Por otro lado, lo que si suele ser habitual es que todos terminen
concentrandose en determinados lugares del parque natural (habitualmente, los mas frecuentados), superando en
determinados momentos su capacidad de acogida y poniendo en peligro, por tanto, la preservacion de los recursos de
esos lugares.

La solucion a estos problemas viene por la puesta en marcha de una estrategia activa de gestiéon de flujos turisticos, que
garantice una distribucidon adecuada de los mismos, de acuerdo con la capacidad de acogida de los lugares del parque
mas visitados, con el interés y las demandas demostrados por los propios visitantes, con el tipo de actividades que se
pueden realizar, o no, en un determinado lugar, con el impacto previsto que determinados grupos de
&ldquo;clientes&rdquo; pueden ocasionar en el entorno, con las épocas del afio, etc. No obstante, las posibilidades de
implantar una estrategia de este tipo guardan una estrecha relacion con la informacion de la que se disponga acerca de
esta demanda, pues, para la adopcién de la mayor parte de decisiones que requiere la gestién de visitantes, es
indispensable disponer de informacion fiable.

De ahi la necesidad de realizar andlisis cuantitativos y cualitativos, estimaciones, modelizaciones y simulaciones de
escenarios a fin de evaluar la realidad actual y el futuro del Parque Natural como destino turistico y servir, tanto a los
agentes publicos como privados, para la posterior toma de decisiones estratégicas.

[I. OBJETIVOS
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El principal objetivo de este proyecto es, por tanto, el de dar respuesta al necesario conocimiento de la demanda turistica-
recreativa, no solo real, sino también potencial, del Parque Natural de Los Alcornocales, asi como disponer de informacion
suficiente acerca de la capacidad de respuesta de la oferta a las caracteristicas analizadas de la demanda,

contribuyendo con ello a la consolidacién del posicionamiento competitivo del Parque Natural en los diferentes mercados
en los que tiene presencia y, sobre todo, a la consolidacién del turismo como un instrumento fundamental para la difusién y
preservacion de los valores naturales y culturales de este territorio y para la mejora de la calidad de vida de sus

habitantes.

La consecucion de este objetivo requiere, a su vez, el planteamiento de otro conjunto de objetivos de caracter
complementario:

- Crear una plataforma de generacion y recopilacion de informacion sobre la situacion de la actividad turistica en el Parque
Natural de Los Alcornocales, con objeto de servir, tanto a los agentes publicos como privados, de instrumento de
andlisis y seguimiento de la realidad turistica del territorio, para la posterior toma de decisiones estratégicas.

- Conocer las necesidades del sector (oferta turistica) en aspectos relacionados con la calidad, la innovacién, las nuevas
tecnologias, la formacién y la cualificacidn, y, especialmente, con su capacidad de acceso a los mercados de origen.

- Evaluar el impacto de la actividad turistica sobre el medioambiente y el patrimonio cultural, artistico e histérico y sobre la
poblacién local, de manera que sea posible potenciar los impactos positivos y hacer frente a los negativos.

- Disponer de un instrumento de evaluacion permanente de la capacidad del turismo para la sensibilizacion de los
visitantes y para favorecer un desarrollo socioeconémico sostenible.

- Disefiar propuestas encaminadas a la mejora de la competitividad y a la implantacion de procesos de calidad, buenas
practicas, nuevas tecnologias, y planes de formacion y cualificacion.
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- Poseer un instrumento de control que asegure el seguimiento y evaluacién de las actividades llevadas a cabo en el
Parque Natural de Los Alcornocales en relacién con el turismo, de manera que se pueda implantar un proceso continuo
de reajuste de las acciones a desarrollar que responda a la realidad turistica del territorio y a las necesidades y
expectativas detectadas en los clientes, reales y potenciales.

- Favorecer la toma de conciencia del empresariado turistico local, asi como del conjunto de administraciones y
organismos implicados en la gestion turistica del Parque Natural de Los Alcornocales de la importancia de compartir la
informacion disponible, del interés de la homogeneizacion y sistematizacion de los datos actualmente existentes y, sobre
todo, de lo necesario que hoy resulta asumir la corresponsabilidad como una valor estratégico en la gestion turistica del
territorio.

Ill. METODOLOGIA

En la metodologia disefiada se ha optado por combinar diversas técnicas e instrumentos de investigacion, de manera
gue sea posible aproximarse a este fendmeno con el mayor nivel de eficiencia, aprovechando al maximo las principales
fuentes de informacion existentes y construyendo las bases de datos necesarias en los casos en los que no se disponga
de la informacion requerida.

Una de las claves de este planteamiento metodoldgico, que ayuda a entender el enfoque y orientacidn de este trabajo,
esta en la finalidad de establecer un sistema que garantice compartir tanto la consecucion de la informacién sobre la
afluencia turistica al Parque Natural de Los Alcornocales como su utilizacion de forma efectiva en la toma de decisiones y
gue implique, desde el primer momento, a todos los actores involucrados en el desarrollo y gestion turistica del territorio.
Ademas, se pretende que sea un sistema caracterizado por la simplificacién en los procedimientos en aras a asegurar el
maximo de participacion de todas las partes implicadas, sin que ello, por supuesto, reste rigor cientifico al proceso y
fiabilidad a los resultados.

Este planteamiento responde, ademas, tanto al entendimiento de que es el conjunto del destino el lugar de disfrute de
las diferentes experiencias y lineas de producto turistico, y, por tanto, el determinante de la satisfaccion final del turista y
de la competitividad inherente de buena parte de su sector privado, como a la delimitacion territorial como unidad de
generacion de informacion por parte de los responsables de los diferentes sistemas estadisticos.
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El trabajo de investigacion que se propone en estas paginas responde a la siguiente linea argumental:

1. Diagnoéstico y seguimiento de la demanda turistico-recreativa del Parque Natural de Los Alcornocales

Se trata de conocer las caracteristicas basicas de los visitantes (turistas y excursionistas) que disfrutan del Parque
Natural de Los Alcornocales. Asi, se estudiaran tanto las caracteristicas demograficas (edad, sexo, nivel de ingresos,
etc.) como las psicogréficas (valores, motivaciones, expectativas, imagenes preconcebidas sobre determinados
aspectos del parque natural, etc.). Mientras que las primeras ayudan a conocer la demanda turistica desde el punto de
vista cuantitativo, las segundas permiten realizar un andlisis cualitativo, de aspectos menos tangibles relacionados con
las pautas de actitud y de conducta de los turistas.

Pero, ademas de este tipo de informacion, que es muy importante desde el punto de vista del conocimiento de la
afluencia con la que cuenta el Parque Natural de Los Alcornocales y que permite adoptar decisiones de gestion del
mismo, o de las empresas que operan en su entorno, que son de gran trascendencia para garantizar su capacidad de
respuestas a las necesidades, intereses y expectativas de la demanda, hay otra informacién de gran relevancia en un
contexto como el de la Carta Europea de Turismo Sostenible, pues permite valorar el perfil del visitante que recibe el
Parque Natural desde el punto de vista de su implicacién con el territorio. Se trata de aspectos como los que se recogen
en el siguiente cuadro:

ASPECTOS VALORADOS

Conocimientos previos sobre el parque natural

Sensibilidad medioambiental

Cultura (formacion) medioambiental

Autoresponsabilidad

Implicacion con los valores naturales y culturales del entorno que visitan
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Interés por participar en actividades de educacion ambiental

Disposicién a pagar por disfrutar de algunas instalaciones y servicios de uso publico

Contratacion de guias para la realizacion de visitas con el valor afiadido de la interpretacion

Respeto de las normas de conducta indicadas en cada zona del parque natural

El punto de partida y referencia para disponer de tal informacién estara constituido por el conjunto de trabajos previos
realizados por diversos organismos oficiales, instituciones y prestigiosos investigadores sobre la materia, asi como la
valiosa informacién disponible elaborada por los diversos organismos publicos generadores de estadisticas, o de
cualquier tipo de informacién que se considere (til para la consecucién de los objetivos del proyecto.

A tal efecto, hay que considerar que, actualmente, la Consejeria de Medio Ambiente facilita datos sobre visitas a
instalaciones de acogida e informacién (centros de visitantes y puntos de informacién). Es cierto que no todas las personas
gue visitan un espacio natural protegido utilizan de este tipo de instalaciones durante su estancia, pero, en cualquier
caso, esta informacion permitir4 conocer, al menos, cémo se distribuyen los flujos turisticos en el tiempo y el espacio, es
decir, en qué épocas del afio se concentra esta demanda y cuales son para los visitantes los principales atractivos del
parque natural y, por consiguiente, los que reciben un mayor volumen de visitas.

También la Consejeria de Medio Ambiente realiza encuestas a los visitantes en algunos momentos y en determinados
lugares del Parque Natural, pero con caracter muy esporadico, o que no garantiza la continuidad necesaria para que
tengan validez y, por tanto, dificulta su uso con un minimo de rigurosidad y fiabilidad.

Es necesario, por tanto, proceder a la creacién de una base de datos propia que facilite la informacién necesaria y
suficiente como para asegurar un conocimiento real de la situacién que permita entender la dinamica actual del turismo y
el excursionismo en este territorio. Se propone, por tanto, desarrollar las siguientes actuaciones:

Disefio del cuestionario

Para ello, es necesario consensuar con los gestores del Parque Natural de Los Alcornocales, y con el conjunto de
agentes implicados, el nivel de informacion del que se quiere disponer para conocer la demanda turistico-recreativa del
Parque Natural y definir, a partir de ahi, el contenido del cuestionario que se va a realizar a los visitantes. Este
cuestionario debe, a la vez, permitir la obtencion del maximo de informacion posible, siendo lo suficientemente sencillo
COmo para asegurar una respuesta rapida y veraz por parte del encuestado, y una aplicacién eficaz por parte del
encuestador (que no va a ser un profesional, ni un experto encuestador).

http://www.gdralcornocales.org/gestor Potenciado por Joomla! Generado: 7 September, 2010, 01:51



ASOCIACION GDR LOS ALCORNOCALES

Busqueda de sinergias con la Consejeria de Medio Ambiente

Se trata de aprovechar la informacién que genera periédicamente la Consejeria de Medio Ambiente. Para ello se
procedera a analizar en qué medida es coincidente el cuestionario disefiado para este proyecto con el que la
Consejeria de Medio Ambiente utiliza en las instalaciones y equipamientos de uso publico, de manera que sea posible
aprovechar dicho cuestionario, incorporando aquellos aspectos necesarios para homogeneizar ambos y obtener un nivel
de informacion satisfactorio para todas las partes.

Complicidad de los establecimiento turisticos del Parque Natural

La metodologia propuesta requiere involucrar a los establecimientos turisticos del Parque Natural para que actien como
encuestadores al servicio de la Carta Europea del Turismo Sostenible. Para ello, se propone el siguiente procedimiento:

- Seleccion de una muestra representativa de empresas que participaran en el proceso.

- Acuerdo con las empresas seleccionadas para implicarlas en el proceso.

- Formacion de los empresarios mediante una breve sesion en la que se explicara los objetivos del proyecto, el contenido
del cuestionario, la forma de rellenarlo, los resultados que se pretende obtener, la importancia de su implicacion y el
manejo de la herramienta informatica.

- Puesta a disposicién de las empresas de una herramienta informatica de facil manejo para la grabacion de los
cuestionarios y su envio al equipo técnico.

Disefio de una herramienta informéatica de facil manejo

Se disefiara una herramienta informatica de facil manejo que permita, tanto a los establecimientos turisticos como a

los trabajadores encargados de los equipamientos e instalaciones de uso publico, la grabacion de los datos recogidos en
las encuestas realizadas a los visitantes y el envio directo de esta informacion a una base de datos en la que se ira
acumulando toda la informacion del Parque Natural de Los Alcornocales, que, posteriormente, sera verificada y
analizada por el equipo técnico.

http://www.gdralcornocales.org/gestor Potenciado por Joomla! Generado: 7 September, 2010, 01:51



ASOCIACION GDR LOS ALCORNOCALES

La informacion sera introducida, a través del ordenador, con una periodicidad preestablecida (una vez a la semana
puede ser un periodo adecuado). A tal efecto, se dispondra de un equipo de seguimiento que mantendra un continuo
contacto con las empresas e instalaciones y equipamientos de uso publico, a fin de facilitar el manejo de la herramienta
y el cumplimiento de plazos en el envio de la informacion.

Proceso de encuestacion

Sin embargo, este planteamiento no asegura mas que un conocimiento parcial y sesgado de la demanda de uso
turistico-recreativo del Parque Natural.

Existen estudios que demuestran que el porcentaje de personas que suele acudir al centro de visitantes es muy bajo.
GOmez-Limon et al (2000, p. 29) lo cifraron en sdlo el 8 por 100, mientras que Mugica y Gémez-Limén (2002, p. 84) lo sitian
en &ldquo;poco mas del 10 por 100&rdquo;. En el dltimo estudio realizado para EUROPARC en el marco del Plan de
Accidn, sobre el papel que cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios naturales protegidos, se llegaba a

la conclusién de que &ldquo;por término medio, un 11,99 por 100 de las personas que visitan los parques son usuarios

de los centros de visitantes (EUROPARC, 2004, p. 35).

Por otro lado, también suele ser muy elevado (por encima del 40 por 100 en algunos casos), el porcentaje de visitantes
a espacios naturales protegidos que declaran pernoctar en casas de amigos y/o familiares; por lo que un planteamiento
como el que se ha explicitado hasta ahora (que supondria encuestar a los usuarios de instalaciones y equipamientos de
uso publico y a clientes de empresas turisticas) dejaria fuera del analisis a un porcentaje considerable de los visitantes
del Parque Natural, corriendo el riesgo de generalizar la informacién obtenida para determinados grupos o segmentos,
considerando global una informacién que no deja de ser parcial.

En todo trabajo de investigacion que requiera la obtencién de datos concretos de un determinado colectivo, el objetivo
prioritario debe de ser la veracidad de la informacion de base con la que se va a trabajar. Si esta premisa no se cumple,
los resultados del andlisis seran erréneos, independientemente de que la metodologia utilizada, tanto teérica como de
trabajo, sea la mas adecuada.

Por este motivo, se recomienda, ademas de todas las actuaciones propuestas en el proceso ya explicitado, la realizacién
de encuestas a los visitantes que permitan completar y, sobre todo, mejorar la calidad de esta informacion. Para ello, se
seleccionarian determinados periodos del afio, quizas los de mayor frecuentacion, y también determinadas zonas o
&ldquo;puntos testigo&rdquo; en las que realizar estas encuestas teniendo como poblacion objetivo el conjunto de
personas que visitan el Parque Natural en dicho momento y lugar concreto. Trabajo este no cuantificado en el
presupuesto que se presenta al final de la propuesta.

De esta manera, se completaria la informacion necesaria para disponer de una vision real y absolutamente completa de la
demanda turistico-recreativa del Parque Natural de Los Alcornocales.
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2. Adecuacion de la oferta a las necesidades, expectativas e intereses de la demanda

La otra de las grandes finalidades de este proyecto es conocer si la oferta turistica del Parque Natural de Los
Alcornocales se adecua a las necesidades y expectativas de la demanda; tanto de la real, como de la potencial.
Disponiendo de esta informacion, los establecimientos turisticos del Parque Natural, y las administraciones de las que
dependen algunas de las instalaciones y servicios publicos que también forman parte del producto turistico, podran
mejorar su oferta, adaptandola a una demanda cada vez mas exigente y tremendamente cambiante.

Para hacer frente a esta nueva necesidad de informacion, se plantean dos tipos de actuaciones:

La realizacién de un cuestionario a los establecimientos turisticos. En este cuestionario, que se realizara con caracter
anual (s6lo una vez al afio), tiene varios objetivos:

0 Analizar las caracteristicas de los establecimientos turisticos del Parque Natural de Los Alcornocales y valorar si éstas
se adecuan a las exigencias planteadas por la demanda, ya conocidas a través del proceso de encuestacion a la
demanda analizado con anterioridad.

o} Conocer el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por las empresas turisticas del Parque Natural de
Los Alcornocales con respecto a los objetivos de la Carta Europea del Turismo Sostenible.

o] Reforzar el compromiso por la calidad de la oferta turistica del Parque Natural a partir del conocimiento de las
deficiencias que puedan presentar estas empresas y del establecimiento de estrategias para superar estos problemas.

El andlisis de los canales de distribucién de la oferta turistica del Parque Natural de Los Alcornocales, al objeto de
identificar las practicas mas habituales de las empresas turisticas del Parque Natural y, sobre todo, los resultados
obtenidos en su labor de promocién y comercializacién de esta oferta. A tal fin, se procedera en una triple direccion:

o] Identificacion de los principales canales de promocion y distribucion de la oferta turistica de naturaleza existentes
actualmente, tanto a nivel nacional como en los principales mercados de origen europeos.

o] Identificacion de los principales canales de informacién sobre el destino y de compra utilizados por los visitantes que
acuden al Parque Natural de Los Alcornocales (esta informacién se obtendra a través del cuestionario de demanda que
se realizara a los visitantes en instalaciones y equipamientos de uso publico, en establecimientos turisticos, y, en el
propio Parque Natural, tal cual se ha detallado anteriormente).

o] Encuestacion, con caracter anual, a las empresas turisticas del Parque Natural de Los Alcornocales, con el fin de
conocer cuales son los principales canales de promocién y distribucién utilizados (web, intermediarios, directos, etc.) y cual
es su grado de conocimiento de otros canales, instrumentos o herramientas existentes en el mercado.

o] Con toda esta informacion, el equipo de investigacion elaborara un informe en el que se analizaré la eficacia en las
acciones de promocién y comercializacion por parte de las empresas turisticas del Parque Natural de Los Alcornocales y se
realizaran nuevas propuestas.
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3. Tratamiento, andlisis e interpretacion de los resultados

Una vez verificada la informacion obtenida a través de las encuestas y remitida por las empresas e instalaciones y
equipamientos de uso publico a la base de datos central a través de la herramienta informatica, los miembros del
equipo técnico procederan a su tratamiento estadistico y al andlisis e interpretacion de los resultados, elaborando un
conjunto un conjunto de conclusiones y, en definitiva, un diagnostico que responda a los objetivos planteados y a las
necesidades de informacion acerca de la afluencia de visitantes que requiere la Carta Europea del Turismo Sostenible

Este diagnostico, realizado por el equipo técnico a partir de los datos manejados, se presentara mediante la redaccion de
informes, que tendran una periodicidad trimestral, ademas de un informe anual, en el que se analizaran los factores
clave del desarrollo turistico del Parque Natural de Los Alcornocales y se definirdn una serie de orientaciones de
caracter estratégico que deberan guiar la actuacion del conjunto de agentes que intervienen en este proceso.

4. Feed-back con las empresas y entidades colaboradoras

Para facilitar la implicacion de las empresas seleccionadas se propone un proceso de feed-back entre dichas empresas y
el equipo de investigacion de este proyecto. Asi, el equipo de investigacion elaborara un analisis individual (en forma de
ficha resumen) a partir de la informacion facilitada por cada empresa, que se le enviara a cada una de ellas junto con la
informacion agregada para el conjunto del Parque Natural de Los Alcornocales. De esta forma, cada empresa podra
mejorar su gestion, comparandola con la del sector al que pertenece y sabra en cada momento cuales son sus puntos
fuertes y débiles.

Este analisis individual se realizara con caracter trimestral en el caso de la encuesta de demanda y con caracter
anual en el caso de la encuesta de oferta.

5. Mesa de seguimiento

A fin de garantizar el maximo de participacion de todas las partes implicadas en el desarrollo y gestion de la actividad
turistico-recreativa del Parque Natural de Los Alcornocales, se creard una Mesa de Seguimiento que tendra como
objetivo analizar los resultados obtenidos por el equipo de investigacion y las propuestas planteadas por éste para
mejorar la situacion diagnosticada.

IV. EQUIPO DE INVESTIGACION
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Aparte de que la metodologia utilizada en el trabajo de campo sea la adecuada, un aspecto que contribuye
considerablemente a conseguir unos resultados caracterizados por su consistencia metodol6gica y validez cientifica, y
gue, a menudo, no se tiene en cuenta, es que el equipo técnico directamente implicado en el trabajo de investigacion
conozca en profundidad la problematica y objetivos finales del tema objeto de estudio, evitando asi los errores que
vienen dados por actuaciones y procedimientos excesivamente mecanicistas.

El equipo de profesionales que participara en la elaboracion de este trabajo de investigacion tiene una amplia experienci
en este sentido, ya que desde el inicio de su actividad ha venido realizado una gran cantidad de trabajos de investigacion
socioecondmica, en los que una parte o toda la informacion de base se ha obtenido mediante encuestas a diferentes
colectivos. Aparte de haber realizado un buen nimero de trabajos de campo referidos al sector turistico, especialmente
en espacios naturales protegidos, los integrantes del equipo que participara en este trabajo se encargan de trabajos
muy similares en varios observatorios turisticos de Andalucia, por lo que cuentan ya con una experiencia mas que
suficiente.

Direccién de Coordinacion, Gestién y Facultativa:
D. Antonio Arcas de los Reyes
Profesor Titular. Area de Economia Aplicada. Universidad de Cadiz.

Director del Observatorio Turistico de Cadiz.

Dr. Juan Ignacio Pulido Fernandez
Profesor de Economia Aplicada. Universidad de Jaén.

Director del Observatorio del Turismo de Naturaleza en Espafa.

D. Manuel Gémez Luque
Profesor Titular. Area de Economia Aplicada. Universidad de Cadiz.

Observatorio Turistico de Cadiz.

Profesor de Economia Aplicada. Universidad de Jaén. Director del Observatorio del Turismo de Naturaleza en Es

Para facilitar la implicacion de las empresas seleccionadas se propone un proceso de entre dichas empresas y el equipo
de investigacion de este proyecto. Asi, el equipo de investigacion elaborara un analisis individual (en forma de ficha
resumen) a partir de la informacion facilitada por cada empresa, que se le enviar4 a cada una de ellas junto con la
informacion agregada para el conjunto del Parque Natural de Los Alcornocales. De esta forma, cada empresa podra
mejorar su gestién, comparandola con la del sector al que pertenece y sabra en cada momento cuales son sus puntos
fuertes y débiles.
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Se trata de aprovechar la informacién que genera periédicamente la Consejeria de Medio Ambiente. Para ello se
procedera a analizar en qué medida es coincidente el cuestionario disefiado para este proyecto con el que la
Consejeria de Medio Ambiente utiliza en las instalaciones y equipamientos de uso publico, de manera que sea posible
aprovechar dicho cuestionario, incorporando aquellos aspectos necesarios para homogeneizar ambos y obtener un nivel
de informacion satisfactorio para todas las partes.

Se trata de aprovechar la informacién que genera periédicamente la Consejeria de Medio Ambiente. Para ello se
procedera a analizar en qué medida es coincidente el cuestionario disefiado para este proyecto con el que la
Consejeria de Medio Ambiente utiliza en las instalaciones y equipamientos de uso publico, de manera que sea posible
aprovechar dicho cuestionario, incorporando aquellos aspectos necesarios para homogeneizar ambos y obtener un nivel
de informacion satisfactorio para todas las partes.
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